





























Degerli istanbullular,

istanbul Blyiiksehir Belediyesi olarak, badh kurum ve istiraklerimizle adil, yesil ve yaratici bir istanbul hedefiyle
calismalanmizi stirdiriiyoruz. Kisa ve uzun vadeli planlarla hemsehrilerimizin gelecegine yatinm yapiyoruz. Bir yandan
glincel sorunlan ¢dziime kavusturuyor, diger yandan sehrimizi daha mutlu, huzurlu, giizel yannlara hazirlyoruz.

Hizmete basladigimiz giinden bugtine kimsenin ayrnicalikl ve imtiyazl olmadidi, herkesin hizmetlerimize esit sekilde
erisebildigi, liyakate dayall bir belediyecilik anlayisiyla istanbul'a hizmet ediyoruz. Projelerimizin tiim siireglerinde
hemsehrilerimizi bilgilendiriyor, bu sehrin asil ve nihai sahibi istanbullulann fikirlerini Snemsiyoruz.

istanbul'un yénetimine geldigimizde Turkiye'nin en kapsamli katiimer bitgesini hazirladik. Hemsehrilerimiz gectigimiz
yillarda oldugu gibi bu yil da istanbul'da hayata gegecek yatinmlara proje, fikir ve oylanyla katkida bulundular. Dinyada
ekonomik krizlerin, savaslarin, iklim degisikliginin egemen oldugu zorlu bir dénemin igerisindeyiz. Bu da, 16 milyon nifusa
sahip kentimizde sistemli bir ydnetisim anlayisiyla hareket etmemizi her zamankinden daha da énemli hale getiriyor.

Sehrimizin gelecek strateji ve planlanni iceren istanbul Vizyon 2050 Strateji Belgesi'ni hazirladik. istanbul Vizyon 2050
Strateji Belgesi, gectigimiz iki yil boyunca binlerce insanin fikri, emegi ve katksi ile veriye dayall analizler dogrultusunda
olustu. istanbul'un 7 tema etrafinda sorunlar ve potansiyelleri tespit edildi. Streg boyunca kendi birimlerimize ek olarak
toplamda 2.000'e yakin akademi, kamu, sivil toplum ve &zel sektér kurum temisilcisi ile 25 bine yakin yurttasimizin katkilar
alind.

Yanlis ekonomi politikalarinin sebep oldugu darbogaz nedeniyle hemsehrilerimizi magdur etmemek icin toplu tasimayi
siibvanse etmeye devam ediyoruz. Kentsel erisilebilirlik, istanbullulann istedigi yere konforlu sekilde ulasabilmesi
istanbul’'un temel éncelikleri arasinda, Devraldigimizda kimisi yarnm birakilmis kimisi heniiz yapim stirecinin baslangicinda
olan metro calismalarnini yeniden harekete gecirdik, 2019'dan beri istanbul'a 473 km uzunluga sahip 5 metro hatti
kazandirdik. Denizlerle gevrili istanbul'da deniz ulasimi erisilebilirlik, hat ve sefer sayisi gibi nedenlerle gerektigi dlgiide
kullanilmiyordu. istanbul'da deniz ulasimini yeni hatlarla canlandirdik. Kendi 6z kaynaklarmizla 252 metrobs satin aldik.

iklim krizi, bizi bekleyen kuresel tehditlerden biri. Bu sorunla basa gikabilmek icin uluslararasi diizeyde girisimlere ihtiyag
oldugu muhakkak. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi bu alandaki yatinmlanmiza devam ediyoruz. 2050 Karbon Nétr gehir
hedefiyle déniisiim ve atik bertaraf tesisleri kurduk. Dere yataklanni koruyup rehabilite ettik, istanbul'a yaklasik 8 milyon
metrekare yesil alan kazandirdik. $ehrimizin kronik altyapi sorunlarini géziime kavusturduk.

Sehrimizin kadim tarihinden panitili sayfalara géziimiiz gibi bakiyor, hemsehrilerimiz igin Istanbul'u gelecege hazirliyoruz.
Yerebatan Sarnici, Miize Gazhane, Bulgur Palas, Artistanbul Feshane, Yedikule Gazhanesi, Kara Surlan déahil 653 kiiltir
varligini restore ettik. 14 6grenci yurdu, 75 Yuvamiz istanbul Gocuk Etkinlik Merkezi, 41 kiitiiphane, yasam merkezleri actik.
Kiiltarel etkinlikleri gehrin her noktasina ulastirdik.

Ekonomik agidan zorlu giinler yasadigimiz bu dénemde istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ihtiyag sahiplerinin yaninda. iBB
tarihinde ilk defa Gniversite 6grencilerimiz karsiliksiz, geri 8demesiz burs aliyor; 0-4 yas arasi gocugu olan anneler toplu
tagimadan ticretsiz yararlaniyor. ihtiyag sahibi ailelerin gocuklan ticretsiz stitle bulusuyor. istanbul'un tim dinyaya érnek
olan Askida Fatura projesini hayata gegirdik. ihtiyag sahibi yurttaslanmizia hayirseverleri bir araya getirerek mithis bir
dayanisma &rnegi ortaya koyduk. Ciftgiler, besiciler ve balkgilar aldiklan desteklerle maliyetlerin arttigi bu ginlerde
daha gigla bir sekilde Gretim yapmaya devam ediyorlar.

4 yildaistanbul'daki yatinmlanmiza hiz vermek icin basladigimiz hizmet maratonlariile sehrimize yiizlerce eser kazandirdik.
Hemsehrilerimizin yasamaktan mutluluk duydugu bir istanbul igin calismaya devam edecegiz. Birlikte basaracadiz.
GaziMustafa Kemal Atatlrk dnderliginde baslayan Cumhuriyet hikéyemizin yeni yuzyillina adim atiyoruz. Cumhuriyetimizin
yeni yazyilinda da ayni inan ve heyecanla galismaya, istanbul'a deder katacak isler yapmaya devam edecegiz.

Saygilanmla,

Ekrem IMAMOGLU
Turkiye Belediyeler Birligi Bagkan
Istanbul Biiyuksehir Belediye Bagkan
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Yillar boyunca dnemli medeniyetlere ev sahipligi yapan,
Avrupa, Asya ve Afrika’nin ydnetim merkezi olan; mimari,
tarihi, kiltdr, sanat ve ticaret alanlannda rehber sehir
konumunda bulunan istanbul‘u, teknoloji sehri yapmak
adina énemli bir gérev Ustlendik. Bu gérev dogrultusunda,
sehirlerimizi daha akill, glivenli ve strdurilebilir

kilma vizyonumuzla paralel olarak galismalar yaptik.
Vatandaslanmiz icin teknolojiyi de odagimiza alarak
¢ozmler gelistirdik. Tum sehirlerimizin daha akill bir kent
olmasi amaciyla yenilikgi projeler sunmanin hakl gururunu
yaslyoruz.

“Aklimizda Teknoloji, Kalbimizde insan”

Hedeflerimiz dogrultusunda ¢alismalarimizi strduriyor,
odadimiza “insan”i yani vatandasglanmizi koyuyor

ve Aklimizda Teknoloji, Kalbimizde insan diyerek
vatandaslarmiza yenilikgi hizmetler sunuyoruz. insan
temelli “Akill Sehircilik” yaklasimimiz sayesinde, Ulagim
Araglannin Teknoloji Dénlstimiinti gergeklestirmeye devam
ettik. Bu déniisim kapsaminda Ozel Halk Otobiislerine
teknolojik nitelik kazandirdik. Rayl sistemlerde de Ozel Halk
Otobusleri Déniisim projemizde oldugu gibi yapay zekéa
teknolojisi ile vatman davranislarinin analiz ederek anlik
olarak durum tespitleri ile yolcu ve vatmanin givenligini
saghyoruz.

Ayni zamanda "Teknolojik Yesil Dénlisim” vizyonumuz
kapsaminda da atil durumda olan, kullanlamayan

IETT otobiisiini bastan sona yenileyerek %100 elektrikli
héle getirdik. Daha stirdiriilebilir bir gelecek igin

hava kirliliginde azaltma, yakit tliketiminde tasarruf
saglayan, gevre dostu, ekonomik ve sessiz bir teknolojiyi
vatandaslanmiza sunduk.

Alalli Ulagim Sistemlerimiz ile Trafik Kontrolii Saglyoruz
Ulasim Yénetim Merkezi'nde 7/24 trafik takibi yaparak yol
durumu hakkinda bilgi almak isteyen vatandaslarimizi
bilgilendiriyor, yogunluk seviyesine gére sinyalize
kavsaklara uzaktan anlik sire miudahalelerinde
bulunuyoruz. Ayni zamanda Kirmizi Isik EDS ile arag
gegislerini kontrol ederek, halkin can ve mal glvenligini
korumak maksadiyla kazalarn en aza indirmeyi hedefliyor,
yayalastirma projelerimiz ile de trafikte kontrollii gegisi
saglamaya devam ediyoruz.

Alkill Kent Mobilyalanmiza Yenilerini Ekledik

Daha vyesil ve sirdirulebilir sehirler igin geri dénisim
aliskanhgi kazandiracak istanbulkart entegreli Geri
Dénlstim Otomatlanmiz ile vatandaslarimizin plastik
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sise, cam sige ve teneke kutulan geri dénlsim igin iade
edebilecekleri bir toplama noktasi olugturduk.

Turkiye'de ilk olarak paylasimli kitap modelinin teknoloji ile
birlestigi bir is modeli olan, igerisinde bulunan kitaplarin
kiralanmasi ve okunduktan sonra iade edilmesi islemlerinin
gergeklestiriimesini sadlayan “Kitap Otomati”ni gelistirerek
yeni bir teknolojiye imzamizi atarken, kent sakinlerimize
Ucretsiz olarak kitaplara erisim hizmeti sunuyoruz.

Ayrica agik alanlarda yasanmasi muhtemel acil
durumlarda veya tehlike anlarinda hizh midahale ve
yardim ¢agnsi yapma imkéni saglayan Acil Durum

Panik Butonunu park ve bahgelerde konumlandirarak
vatandaslarmiza daha glvenli ve kaliteli bir yasam insa
etmek i¢in ¢aligiyoruz.

Siireg Otomasyon Sistemlerimiz ile Hizmet Siireglerini
Hizlandinyoruz;

AYBIS, ARBOS, TUDES, ATIS, iBB Yurt Web Sitesi gibi Streg
Otomasyon sistemleri ile is stireglerini hizlandinyoruz.
AYBIS yazilimimiz ile belediyeler ve kurumlar arasinda
ruhsatlandirma siireglerini kisaltarak, kazi galismalarin ve
maliyetlerini en aza indiriyoruz.

ARBOS yaziimimiz ile arag bakim, anza taleplerinde i
siirecini kolaylastirarak arag¢ bakim anza taleplerinin is
sireglerini yénetiyor ve hizlandinyoruz. TUDES Toplu Ulagim
Hizmet Kalitesi Degerlendirme sistemimizle séz konusu
UKOME karar kapsaminda tasimaci ve soférlere yénelik
elde edilen hizmet kalitesi verilerini toplayip analiz eden
diger denetim paydaslar ile paylasilan ortak veri tabani
sisteminin altyapisini saglyoruz. Atik Su Transfer izleme
Sistemi (ATIS) ile evsel ve endustriyel atik su tasiyan araglan
anlik takip ediyor, kontrollinl yapiyoruz.

Ogrencilerin adil bir puanlama sistemi ile yurtlara
yerlestirilmesinin amaglandigi ve ISBAK olarak yazilimini
gelistirdigimiz iBB Ogrenci Yurtlannin bagvuru stireci dahil
tum detaylannin yer aldigi web sitesini kullarnima sunarak,
&grencilerimize adaletli bir sistem (izerinden yurt bulma
imkéni sagliyoruz.

iBB Baskanimiz Sayin Ekrem IMAMOGLU nun ‘adil, yesil ve
yaratici sehir, mutlu istanbullu’ vizyonu dogrultusunda,
akill sehir yolculugumuzda “Aklimizda Teknoloji Kalbimizde
insan"” mottosuyla var giictimiizle galismaya devam
edecegiz.

Ender DENIZ
ISBAK AS Genel Mudur Vekili
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BELEDIYESI

iISBAK iSTANBUL BLiSiM VE
AKILLI KENT TEKNOLOJILERI A.S.

Seyrantepe Mah. Cendere Caddesi
No:56 34418 Kagithane/istanbul

0212 301 90 00

www.isbak.istanbul
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